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Retos para...

El Tridngulo Industrial Bajio,

constituido por los estados de Guanajuato, Querétaro y San Luis Potosi,
atrae los reflectores no solo de la economia interna sino también del resto
del mundo. La economia del Bajio no se podria entender sin el aparato
industrial, es decir la actividad productiva que se mantiene como principal
generador de valor agregado. El elemento clave que pone al Triangulo en
esta tesitura se llama micro, pequena y mediana empresa.

La dinamica de negocios que vivimos hoy en dia hace imperiosa la necesidad
de fortalecer a las unidades que mas empleo generan en la economia: las
PYMES. Politicas, incentivos y estrategias para convertirlas en companias
modernas, amigables con el medio ambiente, altamente productivas y
socialmente responsables son conceptos clave para atraer inversion.

Retos para las PYMES es el enfoque que esta edicion presenta con dos
temas cruciales. Primero, desde un punto de vista macroeconomico, el
Acuerdo de Asociacion Transpacifico (TPP) impone uno de los mayores
retos para las empresas: Competitividad. Bajo este contexto, se proponen
los desafios y oportunidades que implica el TPP al hacer negocios. Segundo,
desde la arista micro, se estudio la informacién del Censo Econdmico 2014
y se elaboraron una serie de indicadores de las PYMES manufactureras del
Bajio, aqui los resultados lo haran cuestionarse.

En la seccion de coyuntura de negocios llamada Evolucion Bajio resenamos
algunas notas que imponen retos desde y para las politicas publicas; en
tanto que en el apartado de Estrategia & Desarrollo plasmamos otro de los
temas del futuro inmediato: el llamado consumo colaborativo.

La revista Triangulo Industrial Bajio y sus colaboradores les deseamos un
cierre extraordinario 2015 y los mejores objetivos para 2016. EL proximo
ano pondremos sobre su escritorio, del brazo de nuestra empresa asociada
FORECASTIM S.C., una gama de indicadores que contribuiran con uno de
los activos mas importantes para la estrategia de negocios: su toma de
decisiones.

Ricardo Trejo Nava
Director General



Haciendo negocios ;COmo vamos?

Se esta cocinando el Doing Business 2016 subnacional donde se comparan indicadores
cuantitativos que miden la forma en la cual las regulaciones gubernamentales fomentan la
actividad empresarial o la restringen. Apertura de una empresa, obtencion de permisos de
construccion, registro de la propiedad y complimiento de contratos son los indicadores que

hacen la diferencia.

L ultimo reporte que data de
E 2014 tiene a Guanajuatoy San

Luis Potosi en tercero y cuarto
lugar respectivamente, en tanto
que el estado de Querétaro se
ubica en la posicion 17. Ya entrados
en detalle, en apertura de empresa
Guanajuato es el lider donde se
requieren 5.5 dias y solo 6 tramites,

contra el promedio nacional de
12 y 7 correspondientemente.
Comparado con el estudio de
2012, San Luis Potosi se mantuvo,
Guanajuato ascendié del quinto
lugar y Querétaro cayé del escaldn
14. Facilitar las condiciones
para que pequenas y medianas
empresas se constituyan, al tiempo

de garantizar un suelo parejo y
sin obstaculos que promueva la
justa competencia puede hacer
la diferencia entre el progreso
o el estancamiento. Por cierto,
hay un nuevo ingrediente: en la

Bienestar, lo que eso signifique

anto para una persona

I como para una empresa
estar en una region u

otra puede representar en
muchas ocasiones el éxito o el
fracaso, y no precisamente por
la riqueza de recursos naturales.
Recientemente la Organizacion
para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdémico (OCDE)
dio a conocer los indicadores
de Bienestar de los Estados
Mexicanos, estudio que
compara diferentes dimensiones
esenciales para una buena viday
gue tienen que ver basicamente
con salud, accesibilidad a
servicios y calidad de la vivienda.
EL estudio presenta un ranking
por dimensién -12 en total- por
entidad federativa. De las tres
entidades del Bajio, Querétaro es
el que mayor bienestar reporta,
pues 9 de las 12 dimensiones
se encuentran por arribar del

promedio nacional; ademas, se
caracteriza por tener el nivel de
conflanza mas alto en el sistema
judicial. Guanajuato sobresale
por arriba de la media del pais
en 6 atributos, registrando en
los ultimos 10 anos una mejora
importante en vivienda, empleo

capital queretana se instaurd
recientemente el Consejo de
Mejora Regulatoria.

y accesibilidad a servicios.

En San Luis Potosi 5 variables
reportan indicadores que
rebasan el promedio, esta
entidad es robusta en su sistema
de salud con bajas tasa de
obesidad y mortalidad infantil.

DIMENSIONESDE BIENESTAR

Clasificacion Estatal

Querétaro Guanajuato  San Luis Potosi

Vivienda 7 18 14
Ingresos 8 18 23
Empleo 18 16 12
Accesibilidad 15 18 24
Sequridad 3 15 16
Educacién 13 30 12
Medio ambiente 22 23 20
Compromiso

civico y gobernanza 12 31 8
Salud 5 15 7
Satisfaccion con la vida 5 22 27
Balance vida-trabajo 25 30 16
Comunidad 5 24 31

Fuente: OCDE.




Crecimiento
inmobiliario.

nego cio atractivo

uy probablemente al lector se le vino
a la mente la vivienda o la edificacion
comercial, segmentos con buena
expectativa bajo condiciones de crecimiento
poblacional y creacién de empleo, aspectos
bien calificados en la Bajio. Pero hay un
género que resulta también muy atractivo:
el Industrial. Asi como un centro comercial,
un Parque Industrial tiene una delimitacion
geografica que satisface condiciones de
espacio, infraestructura, conectividad vy
amenidades idoneas para el asentamiento de
la planta fabril. La ventaja competitiva que
ofrece la region fomenta una externalidad
positiva para este tipo de negocios. Como
ejemplo, con la llegada de Toyota a tierra
guanajuatense se planea el desarrollo de un
poligono que acoja a empresas proveedoras
de la armadora japonesa; en otras latitudes,
se han iniciaron ya los trabajos para
construccion del nuevo parque industrial
Corregidora, y ni hablar de la demanda en la
region potosina. Si usted esta en el negocio
inmobiliario no pierda de vista esta actividad
econémicay si no; tampoco pierda de vista los
asentamientos industriales ya que también
generan su propia externalidad en la parte
comercial y de vivienda.

iNegocio redondoj

Ecuaciones para 1as

as leyes son instrumentos
Lque permiten el buen

funcionamiento de la
sociedad, es decir son los
axiomas de las ciencias
sociales que permiten
deducir las ‘ecuaciones”
para las politicas publicas.
Por ejemplo, en desarrollo
economico, el gobierno
estatal de Querétaro lanzo
la iniciativa para formular
lo que vendran a ser los
‘axiomas” de la Ley de
Desarrollo Economico vy
Competitividad, la cual
sustituira a su similar de
Fomento Industrial vigente
desde 2004. Entre las
variables a contemplar se
considera mayor apertura e
inclusion del sector privado

en la definicién de politicas
publicas, financiamiento
para pequefas y medianas
empresas,mejora regulatoria,
entre otros. En esta
direccion, a mediados de
2015 se promulgo la nueva
Ley para el Desarrollo
Econdmico  Sustentable
y la Competitividad del
Estado de San Luis Potosi;
que como su nombre
indica tiene el objetivo
de promover el desarrollo
econémico  sustentable;
estimular y retener la
inversion local, nacional
y extranjera; sentar las

bases para la innovacion
tecnologica, etc. En hora
buena por esta visién y a
seguir sumando.




Todo depende del cristal:,
con que se mira

dinerosetrataentre mas limpio mejor.ElInstituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO) dio a
conocer si Indice de Informacion Presupuestal Estatal
2015,que mide justamente la transparencia con la que

Todo depende del cristal con que se mira. Si de

las entidades manejan los recursos presupuestales.

En el ranking de los 32 estados, Guanajuato ocupo
la quinta posicion, Querétaro el lugar 19 y San Luis
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Potosi el 24. Y hablando de confianza, el municipio
de Querétaro firmo un convenio de colaboracién con
la Comision Estatal de Informacion Gubernamental
de aquella entidad, esto con el fin de fortalecer el
ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica. Crear instituciones politicas transparentes y
confiables es una condicidn para tener instituciones
econdmicas promotoras del desarrollo.

Dolares para comprar
y bunuelos

tamales, ponche

entidades de Querétaro y San Luis
Potosi registraron un incremento
anual de 19 y 12 por ciento
respectivamente en comparacion

0 se asuste la economia
Nno se esta dolarizando,

resulta que con el fin de
ano muchos compatriotas que
viven en Estados Unidos visitaran
tierras mexicanas dejando una
derrama importante de dolares.
Anualmente por concepto de
remesas México recibe poco mas

de 22 mil millones de délares de
los cuales 14% se dirigen a las
tres entidades del Bajio. En los
primeros nueve meses de 2015 el
enviode ladivisanorteamericanaa
la region fue de 2 mil 700 millones
de billetes verdes,donde 2 de cada
3 unidades las recibe el estado
de Guanajuato. Por su parte, las

con la cantidad observada en igual
periodo de 2014. Asi, en conjunto
estos tres estados recibieron 3
mil 200 millones de la moneda
norteamericana en 2014, en
tanto que pare este ano se estima
que dicha cifra llegue 3 mil 500
millones. Altipo de cambio actual,
habra buen festejo.
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“Nurevwvas REGLAS DEL JUEGO™

El sector servicios aporta en México la mayor parte del Producto Interno
Bruto (PIB), actividad que genera también la mayor cantidad de empleos:
poco mas de 60% en ambos indicadores. No obstante, en el Bajio la
actividad industrial tiene un peso importante en la produccion, en promedio
el 43% de su PIB deriva de este sector comparado con un 33% nacional.
A la hora de una nueva ola de apertura comercial como la programada
con el Acuerdo de Asociacion Transpacifico, TPP por sus siglas en ingles,
la estructura economica hard la diferencia.
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papel protagonlco que
tiene sector de
transformauon en el Bajio

atrae los reflectores no solo de la
economia interna sino también del
resto del mundo. En este sentido,
las exportaciones manufactureras
de las tres entidades que conforman
el Triangulo Industrial (Guanajuato,
Queretaro y San Luis Potosi)
sumaron casi 34 mil 500 millones de
dolares en el ano 2014, una decima
parte del total de exportaciones
del pais y con tendencia a seguir
creciendo.

Si bien la fabricacion de equipo
de transporte es el principal
renglon de exportacién desde el
Bajio, también se envia al exterior
productos de la industria quimica,
alimentaria, eléctrica-electrdnica,
metalica basica, etc. Esta dinamica
de comercio exterior es sinénimo
de importaciones, viajes de negocio,
inversion extranjera directa,
innovacion, derechos de propiedad
intelectual, proveedores y Pymes.
Asi, al entrar en vigor la mayor zona
de libre comercio del mundo bajo
el estandarte del TPP habra nuevas
reglas para todos y cada uno de
estos temas.

EL TPP incluye 30 capitulos
relacionados con el comercio de
bienes, aduanas vy facilitacion
comercial; reglas de origen;
inversion; en fin toda una gama de
medidas para abrir los mercados

a Su maxima expresion. Analizar
cada uno de los capitulos va mas
alla del espacio disponible de este
articulo, sin embargo nos centramos
en uno de los temas mas relevantes
en cuanto a comercio exterior de

bienes y las implicaciones que
tendra en materia de negocios.

Sobre el Trato Nacional y Acceso
de Bienes al Mercado (capitulo 2)
cada uno de los 12 paises miembros
otorgara trato nacional a los bienes
de su contraparte; esto significa
eliminacion de aranceles de manera
inmediata, salvo eliminacion
progresiva sobre bienes originarios
de conformidad con una lista de
productos disponible en el Anexo
2-D de dicho tratado. Para todas
las partes mas de 18 mil aranceles
seran objeto de reduccion.

Asimismo,serestringealosfirmantes
el incremento de tarifas existentes
0 en su caso la creacion de nuevos
aranceles;

también imposibilita aplicacion de
medidas para prohibir o restringir las
importaciones y/o exportaciones;
en tanto que, ya sea de manera
unilateral o multilateral se privilegia,
por peticion o por acuerdo entre la
partes, la eliminacion acelerada
sobre el Programa de Eliminacién
Arancelaria (Anexo 2-D). Es decir,
la desgravacion sobre productos
puede llegar antes de lo establecido
en el calendario.

En materia de Agricultura, se
comparte el objetivo de eliminacion
multilateral de subsidios a la
exportacion de bienes agricolas
al tiempo que se impide la
reintroduccion de tales medidas.

También se limita, salvo en casos
especiales cuando se pretenda
evitar o aliviar escasez critica
de estos productos, cualquier
restriccion a las exportaciones.

Estas simples reglas, de solo uno

e de tantos capitulos del acuerdo,

que no abarcan mas de dos o tres
parrafos tienen una implicacion
revolucionaria en materia de
crecimiento econoémico.




EI TPP 40% 22.3%

representa:

12

paises miembros

Uno de los principales retos se llama
competitividad. Dado que no habra
trato discriminatorio de bienes
en territorio nacional, el aparato
productivo del bajio; es decir, las
empresas manufactureras micro,
pequeia y medianas que suman el
99% del total de unidades, competira
directamente con productos de otras
latitudes bajo un unico mediador
llamado precio.

Es decir, una vez descontados costos de
transporte y de transaccién (reducidos
como consecuencia del TPP), lo tnico
que pondra en competencia a las
Pymes es el precio de su producto
final, el cual debe reflejar eficiencia de
costos y alta productividad; esto con
el fin de evitar que un precio mayor
respecto a la competencia los deje
fuera mercado.

En pocas palabras, para ponerse al
tl por tu en un mercado mundial
presente localmente, el reto para
las empresas sera la modernizacion
y profesionalizacién del proceso de
produccion.

Pero la eficiencia de la unidad
productiva no es la Unica; también
se requiere de eficiencia en bienes
y servicios publicos y privados. Uno
fundamental es el financiamiento.
En la curva de modernizacion el
crédito es un factor indispensable,
y en un mercado de competencia

de la economia mundial

800 25,7«

millones de personas

global el acceso a recursos
financieros con tasas de interés de
competencia “global” sera crucial
para las empresas. En los capitulos
de Inversion y Servicios Financieros
del acuerdo también se establecen
reglas no discriminatorias.

Un sector manufacturero fuerte,
actividad que mantiene en nuestro
pais la posicion como principal
generador de valor agregado, sera
condiciébn para el crecimiento
econdmico; en caso contrario
estaremos limitados a ser simples
proveedores de materias primas y
mano de obra barata.

En el lado opuesto de la moneda,
discernir la oportunidades nos
lleva a pensar en la famosa “ley
de las ventajas comparativas” del
comercio internacional.  Grosso
modo la ley establece que un pais
debe especializarse en la produccién
del bien del que goza mayor ventaja
(menor desventaja) y dejar que otro
pais se especialice en la produccion
delbien en el que llevadelantera; asi,
el comercio internacional generara
ganancias con el intercambio de
productos.

Por ejemplo, en el tema agricola
la eliminacién de subsidios a la
exportacion elimina la competencia
desleal y pone un terreno parejo para
la conquista de mercados. Pasa lo

de las
exportaciones
mundiales de
bienes

de las
exportaciones
mundiales de
servicios

mismo con la eliminacion de aranceles
que fomenta la competencia para
que productos “made in Mexico” con
“ventaja comparativa” conquisten
mercados. Asimismo, para equilibrar
las desventajas “comparativas” que
pudieran darse, algunos productos
tendran una disminucién arancelaria
paulatina que podria ser de mas
de 10 anos. En este caso se brinda
la oportunidad para volverse
competitivo en dicho periodo de
tiempo.

Ante el hecho aparentemente
irreversible del Acuerdo de Asociacion
Transpacifico, la variable que puede
disminuir la brecha entre unas cuantas
empresas exitosas y un gran numero
de empresas que podria quedar fuera
delajugadase llama productividad. Es
decir, para que la apertura comercial
provea el crecimiento econémico que
la teoria dice, es necesario trabajar en
una gama de politicas econdmicas,
en este caso no proteccionistas,
para fortalecer y hacer crecer a las
empresas locales para que en la linea
del tiempo el aparato industrial pase
de producir zapatos, posteriormente
acero, luego productos quimicos, para
terminar con una ventaja comparativa
en la innovacion y produccion de
biotecnologia, telecomunicaciones
0 inteligencia  artificial.  Las
oportunidades existen, pero primero
hay que enfrentar los retos.
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México existen poco
Enmenos de 500 mil
empresas del sector
manufacturero de las cuales 99%
son micro, pequena y mediana

empresa. En esta industria las
PYMES emplean 1 de cada 2
personas, sin embargo solo
generan 1 de cada 4 pesos de la
produccion total.

En las entidades de Guanajuato,
Querétaro y San Luis Potosi las
43 mil 500 unidades econdmicas
que conforman el aparato de
transformacién replican los
parametros anteriores. Esto es,
78 centavos de cada peso de
la Produccion Bruta total son
generados por las empresas que
tienen una némina mayor a 250
personas. Podriamos establecer la
regla 80/1: uno por ciento de las
empresas produce el 80 del valor
de la industria.

Otras de las caracteristicas
que define a las companias
manufactureras del Triangulo
Industrial es la distribucion al
pago de factores de produccion
por tamano de empresa. A menor
dimension mayor es la proporcion
que se percibe como excedente y

Personal ocupado, inversion en capital, orga
conceptos clave que definen no solamente el
se combinan para crear crecimiento.

PRODUCTIVIDAD POR TAMANO DE EMPRESAS

- . Promedio
e alr
economica bruta por unidad e
Bajio economica por persona
251Y MAS PERSONAS 1,546,089 452
51 A 250 PERSONAS 134,857 256
11 A 50 PERSONAS 15,688 207
0 A 10 PERSONAS 483 75

(Cifras en miles de pesos)

PAGO A FACTORES DE PRODUCCION POR TAMANO DE EMPRESA

Remuneraciones ® Gastos por consumo de bienes y servicios  ® Excedente

0a10 personas
T1a 50 personas

5Ta 250 personas

251y mas personas

Promedio Bajio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Elaboracion propia con datos del Censo Econdémico 2014



nufactureras del Bajio:
ce Mas con Menos?

nizacion y gestion de administracion, demanda de mercado, entre otros, son
famano de empresa, definen tambien el grado en que la mano de obra y capital

remuneraciones al trabajo. No
obstante, los datos duros de
Produccion Bruta Total (PBT) vy
Valor Agregado son dominados
por las grandes companias; por
ejemplo, anualmente la PBT por
empresa promedia 1 mil 500
millones de pesos en las grandes
contra 483 mil pesos en la micro.
Asimismo, en las generadoras de
gran tamano el Valor Agregado por
persona asciende a 452 mil pesos
anuales en promedio respecto de
los 75 mil pesos en la contraparte
mas pequena.

Como podemos observar las
empresas de mayor tamano
crean mayor produccion y valor
agregado; con todo esto, en
la medida que agregamos
mas capital y personal la
produccion por unidad de
trabajo-capital aumenta |

en menor proporcion. |
En otras palabras, no |
podemos extender los
factores y esperar un
incremento igual en la
produccion. En la jerga

econdmica esto se conoce como
producto marginal decreciente.

Bajo este supuesto elaboramos
un ranking que mide la cantidad
de Valor Agregado por unidad de
trabajo entre el capital -Formacion

Bruta de Capital Fijo (FBCF)-
por unidad de trabajo. Es decir,
medimos el Valor Agregado que
genera cada unidad de capital
utilizado.

Pongamos un ejemplo; una fabrica
invirtio en el ultimo ano (FBCF) en
una maquina cortadora de acero
que costé 10 mil pesos, dicha
factoria emplea a 2 dos personas
por lo que cada empleado hace
uso de 5 mil pesos de capital El
Valor Agregado total de la
empresa es de 20 mil pesos
lo que se traduce $10 mil por
trabajador. Asi, cada unidad
de capital genera $2 mil
pesos de Valor
Agregado.




VALOR AGREGADO

POR UNIDAD CAPITAL (FBCF)

(CIFRAS EN MILES DE PEgOS)
EMPRESA PEQUENA  MEDIANA
EMPRESA

MICRO EMPRESA
(51-250 personas)

(0-10 personas)

GRAN

EMPRESA

(11-50 personas) (Mas de 251 pesonas)

Fabricacién Fabricacion Bebidas v
productos productos del tabezcjo
electrénicos electrénicos
i Fabricacion
Industrias Curtido productos
metlicas basicas cueroyy piel electronicos de
Industria Industria Industria
del vestido textil alimentaria
Industria Industria Impresion
alimentaria alimentaria y similares
Curtido Industria Industria
cueroy piel del vestido textil
Minerales Industria Industria Industria
no metalicos del papel del papel quimica
. L Insumos o
Industria Fabricacion y acabado Maquinaria
quimica de muebles de textiles y equipo
Fabricacién Minerales Industrias

metalicas

de muebles no metalicos .
d >
i Equipoy
Industria ) i senoraho
industrias s eléctrica
Insumos .
19 acabadg mdqstf’\a
de textiles de textiles quimica
Productos 16 Magquinaria Magquinaria Industria
metalicos Yy equipo y equipo textil
Industria del IndLllztST{acgel Productos Industria
plasticoy 14 P v metalicos alimentaria
del hule
del hule
- Equipo o
Impresion eneracion ) Ot as
y similares 13 y8 eléctrica industrias
Otras 13 Impresion Minerales
industrias y similares no metalicos
Equipoy Equipo de Industria
generacion 12 transporte de\L“%LssEcoc 6
eléctrica y del hule
Bebidas Industria Equipo de
y del tabaco 10 quimica transporte 6
Industria 8 Bebidas y Industria §1
textil del tabaco del vestido
Magquinaria Prodyc"(os Curtido
y equipo 7 metalicos cueroy piel* | ND
Equipo Industrias Fabricacion ND
de transporte metalicas basicas de muebles*

20 i Otras

ND: NO DISPONIBLE. Elaboracion propia con datos del Censo Econdémico 2014




Hacer esta triangulacion nos
permite ver de qué factor viene
la principal aportacion. De esta
forma, utilizando la informacién del
Censo Econdmico 2014 del INEGI,
elaboramos un ranking por tamano
de empresa para 19 subsectores
de la industria manufacturera
del Bajio. Los datos muestran el
agregado de las tres entidades del
Triangulo Industrial: Querétaro,
Guanajuato y San Luis Potosi, no se
muestran resultados por estado.

Como se puede apreciar en las
graficas, las unidades econdmicas
dedicadas a la fabricacion de
productoselectrénicosmuestran
los mejores rendimientos en
micro y pequefas empresas.
En el primer caso cada unidad
de capital genera anualmente
20 millones de pesos como
valor agregado; en el caso de las
pequenas el valor es de 112 mil
pesos. En ambos casos hablamos
de una industria intensiva en
capital con trabajadores altamente
capacitados.

En el lado opuesto, en el tema
de microempresas, la fabricacion
de equipo de transporte se ubica
en ultimo lugar. La aportacion
del capital al valor agregado
es tan pequeno lo que puede
significar necesidad de innovacion o
requerimiento de mayor personal
ocupado, lo que se traduce en

empresas intensivas en mano de
obra. Similar argumento se puede
emplear en la rama de metalicos
basicos que se ubica en el ultimo
lugar del estrato de pequenas
empresas.

La historia para las medianas
empresas es similar al de sus
pares micro y pequena industria.
La fabricacion de productos
electronicos ocupa el segundo
lugar,mientrasque elsegmento
de elaboracion de Bebidas y
Tabaco toma el liderato. En
este ultimo segmento cada unidad
de capital aporta 62 mil pesos de
valor agregado, sin duda una rama
intensiva en capital.

Conocer la aportacién que genera
el capital en el valor agregado es
importante a la hora de tomar una
decision de inversion, ya sea para
especializarse en algin nicho o
para volverse mas competitivo.

¢Por qué la fabricacion de
equipo de transporte se

encuentra en las Ultimas
posiciones de este ranking?

Si bien la produccion de industria
automotriz y sus similares lideran
los parametros de Produccion
Bruta Total y Valor Agregado
Censal en valores absolutos,
dependen de mano de obra.
La dependencia capital-trabajo
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hace que el valof agregado se

divida entre mayor numero
de trabajadores. Por ejemplo,
en nuestro estudio del Bajio, el
personal ocupado en empresas del
estrato micro de la rama de equipo
de transporte es 4.9 veces mayor
respecto del rubro de productos
electronicos. La diferencia para los
estratos pequenos, mediano y gran
establecimiento es 5, 89 y 10.6
respectivamente.

Todo depende de la especializacion
del capital humano; junto con la
tecnologia y conocimiento que esto
implica, y/o de la independencia
entre maquina-hombre. En la
medida que las empresas pasan de
un estrato a otro, la inversién en
una nueva maquina puede sustituir
trabajadores y elevar su aportacién
en el valor de produccion; o por el
contrario, sera necesario de mas

trabajadores para manipular las
unidades adicionales de capital.
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Taxi o la App: 1a punta del Iceberg

A lo largo de 2015 la famosa plataforma tecnoldgica para pedir auto y chofer a domicilio,
aunque a reganadientes, llegd a dos de las principales ciudades del Bajio: Querétaro y Leon.
Este es quizas uno de los casos mas representativos del denominado consumo colaborativo,
collaborative economy si lo prefiere en inglés. Segun enciclopedia colaborativa Wikipedia,
el concepto fue acunado por Ray Algar en 2007 y comenzé a popularizarse en 2010 con la
publicacion del libro “"What's Mine is Yours: The Rise of Collaborative Consumption” de los
autores Rachel Botsman y Roo Rogers.

The sharing economy se apoya
y fortalece gracias al internet
aunque muchas de las actividades
toman lugar en el mundo real.

Segun el libro, el consumo
colaborativo se fundamenta en 4
principios:

1. Para que
pueda funcionar la economia
colaborativa debe tener un

ndmero de personas suficiente
para que el producto o servicio
sea realmente atractivo; es decir,
debe pasar una prueba social,
en la que un grupo central de
usuarios fomente la reputacion
de un bien o servicio. En la ciudad
de Ledn, el sector empresarial se
pronuncio a favor de Uber, lo cual
definié en gran medida su acceso
inmediato al mercado leones.

2.

Esto propicia que el

consumo  colaborativo pueda

= . generar una ganancia y se
% Suprima la necesidad de
poseer un bien. EL

arrendamiento de maquinaria o
autos cae en este principio.
3.

Se requiere de un
grado de confianza en el hecho
de que lo que compartimos no
tendra dano al ponerlo en uso
comun o no sera usado para fines
distintos a los definidos por el
bien o servicio.

4.

Se requiere de un
sistema de reputacion (canales de
comunicacion,paginas de internet,
aplicaciones, etc.) que senale a
los usuarios mal intencionados
de tal manera que los excluya
del ambiente colaborativo. La
renta de habitaciones es un buen
ejemplo.

En materia de marketing, el
hecho de que exista una masa
critica, hace que la comunidad se
convierta en la marca en si misma;
es decir los usuarios posicionan
la marca. Los consumidores
producen un discurso colectivo,
con lo cual no solamente se

promueve el producto o servicio,
sino que lo hace evolucionar.
Asimismo, la senalizacién en
cuanto a la reputacién y el
principio de confianza provee
una de las mejores armas para
posicionarse en la mente del
consumidor; un circulo virtuoso.
Si bien estos principios imperan
para la economia colaborativa,
pueden adaptarse al modelo
econémico  tradicional  para
generar mayor mercado. Es decir,
utilizando como medio los nuevos
sistemas de informacion,tal como
lo hace el consumo colaborativo,
se puede crear mayor certidumbre
en la informacién que domina
las transacciones tradicionales;
favoreciendo un mercado mas
eficiente y un precio 6ptimo para
el consumidor con la ventaja de
que este quedara prendado de la
marca.

Es un tema para otra oportunidad.
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